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摘要
ABSTRACT

SMS

生物制品占据生物医药冷链服务最大市场份额，创新药研发增长潜力巨大
新药研发及生物药销售的增长支撑了全球生物医药冷链服务的广阔市场空
间。就中国市场而言，生物制品占据生物医药冷链服务市场的大部分市场
份额，而创新药研发冷链服务则具备巨大的增长潜力。生物医药冷链服务
不同细分领域的运营模式、温控属性、服务属性、行业属性等各有不同。

政策端、需求端、供给端共同促进中国创新药研发冷链服务市场稳健发展
政策鼓励中国医药行业向研发驱动迈进，促进创新药研发冷链服务快速发
展。中国创新药研发冷链服务市场整体稳健增长，其中跨境冷链服务、
CAR-T研发冷链服务等细分领域增长潜力更大。创新药研发冷链服务涉及
VIP、PCM等关键技术，具有服务经验、资金、技术、品牌建设等一系列
市场进入壁垒，未来技术创新、临床供应链的全链路服务能力将成为创新
药研发冷链服务商的主要发展方向。

生物药成全球药品支出规模增长的主要驱动力，中国创新药增长势头强劲
近年来，随着药物、治疗等技术的革新，生物药成为全球药品支出规模增
长的主要驱动力，全球新药研发企业持续加大研发投入，中国是目前全球
第二大制药研发国。在政策和资本的支持下，我国创新药占比持续提升，
以生物药为代表的创新药商业化进程加速，推动创新药市场快速发展。
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全球生物医药行业发展概况
生物药成为全球药品支出规模增长的主要驱动力
全球药品支出总额巨大且增长稳定，2018-2022年年复合增速达5.3%，2022年市场规模近1.5万亿美元。2022年，全球
生物药市场规模达4310亿美元，占全球药品支出总额近30%，近五年复合增速达13.8%，成为推动全球药品支出市场规模
的主要驱动力。与化学药相比，生物药良好的疗效及安全性、副作用及毒性较少的特征使得生物药受到越来越多的市场关
注，预计未来市场规模将继续扩大，并于2027年进一步上升至6660亿美元。

来源：IQVIA ，艾瑞研究院根据公开信息及统计预测模型估算。
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全球创新药研发行业发展概况
全球新药研发企业持续加大研发投入，美欧仍是主要阵地

来源：EvaluatePharma, 艾瑞研究院自主研究绘制。 来源：EvaluatePharma, 艾瑞研究院自主研究与绘制。

2017-2026年全球医药行业研发总支出 2021年全球新药研发企业地区分布

近几年随着基础前沿学科不断取得进展、针对新型药物(ADC、PD-1等)及新型治疗技术(CAR-T等)各大制药公司纷纷加大
研发投入，2021年全球医药行业研发总支出达到1953亿美元，从疫情的影响中逐步恢复，维持稳定增长。2021年美国及
欧洲仍然是最主要的新药研发阵地，中国保持作为全球第二大制药研发国的地位，2021年在全球新药研发总投入中的市
场占比从8%上升至9%，新药企业数较上年增长23%，新药研发能力和投入持续上升，已成为全球重要的新药研发地区。
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中国生物医药行业发展概况

注释： 2018-2019年全国规模以上工业企业主要指标与上年数据之间不可直接对比，主要原因包括样本企业范围变化、数据统计趋严、“营改增”后工业企业业务剥离和调整等。
来源：国家统计局，商务部，艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型估算。

我国医药产业规模逐渐扩大，增长能力稳定
2022年，我国医药制造和医药流通市场规模分别达2.9万亿元和2.0万亿元，近五年复合增速分别为4.7%和5.9%，整体产
业规模稳步扩大。预计未来在创新药、创新医疗器械加速发展的趋势下，我国医药制造业和医药流通产业有望继续稳定增
长。预计2027年我国规模以上医药制造企业收入规模约达3.5万亿元，医药流通直报企业营业收入有望达2.4万亿元，未来
五年CAGR分别为3.5%和4.3%。
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中国创新药市场发展概况
我国创新药占比持续提升，有望取代仿制药成为市场主力

来源：弗若斯特沙利文，艾瑞研究院根据公开信息及艾瑞统计预测模型估算。 来源：弗若斯特沙利文，艾瑞研究院根据公开信息及艾瑞统计预测模型估算

2018-2027年中国药品市场中创新药与仿制药的占比 2018-2027年中国创新药市场规模

在医保控费的大环境下，传统仿制药产业持续承压；此外，CAR-T疗法、单抗、疫苗等生物创新药的快速发展同时拉动
了创新药市场的增长。尽管目前仿制药仍占据近六成市场份额，创新药市占率呈现逐年扩大的趋势，预计2027年创新药
市占率将超过仿制药市场。近年来，国家不断优化创新药上市许可申请审评流程，旨在加快创新药上市进程，引导药企加
大创新力度，中国创新药市场稳步发展，市场规模由2018年的5018亿元上升至2022年的6785亿元。预计到2026年，中
国创新药市场规模可突破万亿大关。
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中国创新药市场发展概况
CAR-T细胞疗法商业化将带来巨大市场增量

来源：恒润达生招股书，艾瑞研究院自主研究绘制。 来源：恒润达生招股书，艾瑞研究院自主研究绘制。

2021-2030年中国肿瘤免疫细胞治疗产品市场规模 2021-2030年中国CAR-T细胞治疗产品市场规模

免疫细胞治疗主要包括CAR-T、CAR-NK、TCR-T和TIL细胞治疗等，其中CAR-T、NK&NKT（包含CAR-NK）细胞治疗
是研发热门方向。作为研究最为广泛、发展最为成熟的细分领域，CAR-T细胞疗法在临床前和临床的各阶段均有大量管
线推进，目前全球已有8款产品获批上市。随着中国首款CAR-T细胞治疗产品阿基仑赛注射液（奕凯达）的获批上市，
2021年成为我国CAR-T细胞治疗元年。我国作为CAR-T研发主导国之一，随着产业和技术的逐步成熟以及行业监管的完
善，细胞免疫治疗行业的产业化空间将被打开，预计未来十年我国CAR-T细胞治疗产品市场规模有望从1亿元增长至325
亿元，年复合增长率可达90.2%。
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中国创新药研发行业发展概况
中国创新药研发在政策和资本的支持下迎来快速发展期

注释：1 IND（Investigational New Drug），一般是指尚未经过上市审批、正在进行各
阶段临床试验的新药，IND注册申请主要包括Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ期临床试验申请。
来源：国家药审中心, 艾瑞研究院自主研究与绘制。

2018-2022年上市药企研发投入情况

2018-2022年，中国医药企业研发投入逐年上涨，2022年上市药企研发投入总额首破千亿，近五年复合增速达20.5%，
上市药企平均研发投入亦从2018年的1.5亿元上升至2022年的2.9亿元。受益于我国药品审评审批制度改革，新药临床试
验在我国获批的数量显著增多，获批的时间显著缩短，我国创新药迎来研发热潮。近五年来我国IND注册申请完成评审的
受理量持续增长，2022年受理品种总量达1305个，是2018年的1.7倍。创新药研发市场的热度高涨，为生物医药冷链服
务市场发展提供了坚实的基本盘及高确定性的发展前景。

来源：同花顺数据、上市药企年报，艾瑞研究院自主研究与绘制。
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生物医药冷链服务的定义及分类

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

生物医药产业由生物技术产业与医药产业共同组成。生物医药冷链服务指依托温控技术和专业的操作方案，为生物医药产
品的研发、生产、流通等环节的温度安全提供全链条的冷链解决方案。生物医药冷链服务按服务领域划分为创新药研发冷
链服务、生物制品冷链服务、医疗器械冷链服务及其他生物医药冷链服务；按服务内容划分为冷链物流服务、冷链仓储服
务及其他增值服务。

生物医药冷链服务的主要分类

生物
医药
冷链
服务

按客
户领
域

按服
务内
容

创新药研发

生物制品

医疗器械

其他生物医药产品

冷链物流服务

冷链仓储服务

• 创新药研发过程中的药品、样本冷链服务

• 含抗体类药物、基因工程药物、细胞治疗产品、疫
苗以及血液制品等的冷链服务

• 体外诊断试剂(IVD)和其他医疗器械的冷链服务

• 医院、第三方医学检验机构的生物样本冷链服务

• 包括预处理、冷链包装、温度监控和冷链运输等

• 入库验收上架、在库储存管理、出库拣货复核等

其他增值服务 • 设计、包装、贴标、分发、设备租赁、回收、销毁
等

细分领域方式 专业度需求 细分领域简介

为生物医药产品提供温控供应链服务
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全球生物医药冷链服务市场

来源：IQVIA，EvaluatePharma，艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型估算。

新药研发及生物药销售的增长支撑生物医药冷链的广阔市场
生物医药的冷链服务具有较强的系统性，贯穿了从研发、生产到流通等全流程，同时覆盖了样本、药品、试剂等多种标的，
全球新药研发投入及生物药销售额的持续增长直接推动了全球生物医药冷链服务市场规模的不断攀升。以服务商总营业收
入口径计算，2022年全球生物医药冷链服务市场规模达204亿美元，预计2027年将进一步上升至244亿美元；其中新药
研发冷链服务2022年市场规模约31.5亿美元，占整体市场15.5%，未来五年有望成为全球生物医药冷链服务市场增长的
主要驱动力之一，预计2027年市场占比可达17.1%。

2018-2027年全球生物医药冷链服务市场规模
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全球生物医药冷链技术装备市场研究

注释：1全球生物医药冷链温控箱市场规模包括生物医药冷链温控箱的销售和租赁服务带来的收入。
来源： Pharmaceutical Commerce, The Business Research Company，艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型估算。

需求端及技术端共同驱动生物医药冷链温控箱市场蓬勃发展
随着医药冷链温控箱在全球范围内渗透率的进一步提升，以及温控稳定性、保温时长、箱体的重量容积比等性能的持续优
化，全球医药冷链温控箱市场持续稳步增长。全球生物医药冷链温控箱市场规模以9.5%的年复合增速从2018年的35亿
美元上升至2022年的50亿美元，并预计将于2027年进一步上升至71亿美元。

2018-2027年全球生物医药冷链温控箱市场规模1

3.5 3.8 4.1
4.5

5.0
5.5

6.0
6.4

6.8
7.1

9.5%

2019

6.6%

2020

9.6%

2021

12.4%

2022

9.9%

2018

8.4%

2024e

7.1%

2025e

6.1%

2026e

5.2%

2027e2023e

全球生物医药冷链温控箱市场规模（十亿美元） 同比增速（%）
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中国生物医药冷链服务行业产业链分析

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

下游中游-生物医药冷链服务商上游-设备供应商

温控箱及材料

温度监控设备

冷藏车

……

医疗机构

科研院校

医药研发/生产企业

医药批发商

医药零售商

患者

创新药研发冷链服务

生物制品冷链服务

医疗器械冷链服务

其他生物医药冷链服务

…

…

…

…
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中国生物医药冷链服务市场规模

注释：1普检指常规检查，通常包括体液血液检验、化学检验、免疫血清检验、微生物检验等；特检指特殊检查，包括基因检测、质谱检测等。
2中国生物医药冷链服务市场规模的统计范围为中国大陆境内市场。
来源：艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型测算。

生物制品占据最大市场份额，创新药研发增长潜力巨大
近年来，中国创新药研发投入持续加码，疫苗、血液制品等生物制剂和IVD市场规模不断扩大，第三方独立实验室快速发
展，与生物医药冷链相关的监管政策逐渐落实，中国生物医药冷链服务市场增长显著。2022年我国生物医药冷链服务市
场规模达275亿人民币，其中生物制品冷链服务占据最大的市场份额，而创新药研发冷链服务则表现出强劲的增长潜力，
医疗器械（尤其是IVD产品）冷链服务和以普检、特检1样本为代表的其他生物医药冷链服务市场亦表现出较强的增长动力。

2018-2027年中国生物医药冷链服务市场规模2

1.4 1.3 1.7 2.1 2.8 3.2 3.5 3.9 4.2 4.61.9 2.3 2.9 4.2 4.8 5.4 6.1 6.8 7.6 8.311.6 12.4
13.7

16.3
16.7

18.0
19.3

20.4
21.4

22.4

2.1

2.8
3.2

3.7
4.3

4.8
5.4

5.9

1.7

20192018 2020 2021 2022 2023e 2024e 2025e

1.4

2027e

16.2 17.7
20.5

25.2
27.5

30.3
33.2

35.8
38.5

41.2

2026e
创新药研发冷链服务（十亿元） 生物制品流通冷链服务（十亿元） 其他生物医药冷链服务（十亿元）医疗器械流通冷链服务（十亿元）

CAGR 
18-22

CAGR 
22-27E

14.1% 8.4%

24.0% 12.9%

9.5% 6.0%

26.4% 11.8%

20.2% 10.2%
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中国跨境生物医药冷链服务市场规模

注释：1中国跨境生物医药冷链服务市场规模包括生物医药制品进口和出口中国提供的冷链服务。
来源：海关总署，艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型估算。

跨境创新药研发冷链服务增长空间广阔
中国跨境生物医药冷链服务市场近五年来以10.1%的年复合增速由2018年的83.3亿元上升至2022年的124.5亿元，其中创
新药研发冷链服务增速迅猛，近五年来以近30%的年复合增速于2022年达到9.4亿元市场规模。目前，创新药研发冷链服
务在中国跨境生物医药冷链服务中占比仅为7.5%，显著低于全球15.5%的平均水平。随着中国创新药研发的积极推进、与
海外实验室的深入合作，对跨境冷链服务，尤其是样本的出口冷链服务需求将成为跨境创新药研发冷链服务的核心驱动因
素。预计到2027年，创新药研发冷链服务在中国跨境市场中的占比将上升至10.3%。

2018-2027年中国跨境生物医药冷链服务市场规模1

83.3
114.7

96.5

141.7
124.5

143.6
162.0

179.7
197.1

214.0

3.5 4.6 5.9 8.1 9.4 11.5 13.8 16.3 19.1 22.0

2018

4.0%

2019

6.1%

2020

5.7%

2021

7.5%

2022

4.1%

2023e

8.5%

2024e

9.1%

2025e

9.7%

2026e

10.3%

2027e

8.0%

其中：创新药研发冷链服务市场规模（亿元） 占比（%）中国跨境生物医药冷链服务市场规模（亿元）
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生物医药冷链服务细分市场的特征对比

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

创新药研发冷链覆盖温度范围更广泛，服务场景更多样
中国生物医药冷链服务行业各细分领域服务场景复杂度、运输时效要求和温度覆盖范围各有不同。就服务场景复杂度而言，
创新药研发领域对服务商网络建设的能力相对更高，且涉及增值服务，服务场景较为复杂。在温控属性方面，创新药研发
领域温度范围覆盖区间相对更多样。

创新药研发冷链服务 生物制品冷链服务 医疗器械冷链服务 其他生物医药冷链服务

服
务
场
景

服务场景
复杂度 ●●●●●

• 对运输网络的搭建要求高，
临床药物“小批量、多批
次”和逆向物流特性要求
具备“一点发多点、多点
回一点”的交叉网络建设
能力

• 由于涉及药物的包装、贴
标、回收与销毁等增值服
务，服务场景复杂度更高

●●●●●

运输网络的搭建相对
标准化，通常为“一
点发多点”；运输需
求以“大批量、少批
次”为代表

●●●●●
通常为“一点发多
点”，小型代理商
较多，配送分散

●●●●●

路线较为固定，通
常为医院/体检中
心到第三方检测机
构

运输时效
要求 ●●●●●

临床客户对时效要求高，且须
提前规划好往返程运输路线，
提升运输效率

●●●●●

整车或冷链零担由于
要考虑经济成本通常
沿途配送，时效要求
不高

●●●●●
冷链零担中转城市
多，操作时间长，
一般时效要求较低

●●●●● 一般为省内或就近
运输

温
控
属
性

温度范围
覆盖度 ●●●●●

包括-196℃，-20℃～-100℃，
-15～-25℃，2～8℃，15～
25℃等

●●●●●

0～20℃为主，部分
2～8℃和15～25℃，
少数存在其他温度区
间

●●●●●
2～8℃为和-15～-
25℃为主，少数存
在其他温度区间

●●●●●
常温为主，也有
2～8℃或-15～-
25℃等

生物医药冷链服务主要细分市场的特征对比
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生物医药冷链服务细分市场的特征对比

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

创新药研发冷链服务整体复杂程度及操作要求相对较高
中国生物医药冷链服务行业各细分领域受服务相关因素影响，整体服务复杂度需求有差异。创新药研发领域由于服务标的
的唯一性与独特性质，且有冷链增值服务要求，服务复杂程度以及操作要求相对较高；生物制品和医疗器械领域由于药物
商业价值的影响和零担运输的复杂性，对服务容错率和服务质量有一定要求；而其他生物医药领域中主要涉及的特检普检
样本在配送时效、运输条件方面要求相对宽松，服务属性较弱。

创新药研发冷链服务 生物制品冷链服务 医疗器械冷链服务 其他生物医药冷链服务

服
务
属
性

服务复
杂度 ●●●●●

临床试验样本和药品的温度
要求、碰撞要求、安全要求、
时效要求等较复杂

●●●●●

• 单一客户冷链药品种类
不多，涉及温区较少，
取件操作的库房标准高，
单据格式统一

• 小批量多温区的生物制
品通常采用温控箱运输

●●●●●

• 单一客户的器械涉及
的温区不多，取件操
作的库房标准较高，
单据格式较为统一

• 大批量单一温区的医
疗器械通常采用冷藏
车沿途配送

●●●●●

通常采用保温
箱运输，包装
一般采用传统
保温箱+冰袋

逆向冷
链服务
要求

●●●●●

临床试验样本和药品有逆向
服务要求，如临床试验用药
品为一点发多地，受试者服
用后，生物样本从多地再回
一地

●●●●● 除退货等特殊情况，一般无
逆向物流需求 ●●●●●

除退货等特殊情况，一般
无逆向物流需求 ●●●●● 多为区域内逆

向冷链服务

差错零
容忍要
求

●●●●●

除样本经济损失外，由于临
床试验样本的特殊性，病例
和用药场景的不可复得，
“断链”可能导致整个临床
试验的进度推迟，所以对错
误零容忍

●●●●●

生物制品一旦损失可对客户
的经济损失进行赔偿，部分
损失经常现场买赔，一般不
影响服务的继续提供

●●●●●

体外诊断试剂损失可以对
客户的经济损失进行赔偿，
很多收件方的收货条件差，
对全程查验温控数据的要
求低

●●●●●

一般检测服务
包含了物流服
务，即物流与
收件方为一家
公司，服务容
错率相对较高

对增值
服务的
要求

●●●●●
涉及提供药物的包装、贴标、
回收与销毁等增值服务 ●●●●● 一般不涉及冷链增值服务 ●●●●● 一般不涉及冷链增值服务 ●●●●● 一般不涉及冷

链增值服务

生物医药冷链服务主要细分市场的特征对比
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生物医药冷链服务细分市场的特征对比

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

创新药研发冷链更需要专业第三方服务商的参与
从行业属性角度来说，由于创新药研发领域对服务的要求多样且专业，第三方冷链服务商的参与程度更高、客户对服务质
量要求较高、市场进入壁垒也较高；生物制品领域的市场竞争格局相对分散，单次运输体量相对较大，客户对价格的敏感
性较高、对服务商也有较高的资质要求；医疗器械领域市场竞争较为激烈，客户对物流价格的敏感度较高；其他生物医药
领域对第三方冷链服务商的资源积累要求较高。

创新药研发冷链服务 生物制品冷链服务 医疗器械冷链服务 其他生物医药冷链服务

行
业
属
性

专业第三
方冷链服
务商参与
程度

●●●●●
技术、服务、案例积累的要
求较高，主要由专业第三方
冷链服务商参与

●●●●●

医药流通企业的物流子公
司、综合性物流企业及专
业第三方医药冷链服务商
均有涉足

●●●●●

医药流通企业的物流子公
司、综合性物流企业及专
业第三方医药冷链服务商
均有涉足

●●●●●

第三方参与程度
较低，通常为检
验中心内部物流
部门负责

价格敏感
度 ●●●●●

由于可能影响整个临床试验
进展，客户更看重服务质量，
对价格敏感度较低

●●●●●
商业损失可计量，保险介
入程度高，客户对物流成
本敏感度较高

●●●●●
大部分的IVD产品价格竞争
较为激烈，对物流成本非
常敏感

●●●●●

普检项目整体收
费不高，对冷链
服务价格敏感度
较高；特检项目
收费相对较高，
对冷链服务的价
格敏感度相对更
低

进入壁垒 ●●●●● 涉及对温控和服务的高要求，
市场进入壁垒高 ●●●●●

国家政策管控严格，客户
对于服务商资质要求较高，
市场进入壁垒高

●●●●●
下游代理商相对分散，导
致各地服务商众多，市场
进入壁垒相对较低

●●●●●

市场进入壁垒主
要在于与医院/
体检中心的合作
资源积累

生物医药冷链服务主要细分市场的特征对比



21

中国创新药研发冷链服
务市场研究
A n a l y s i s

03



22©2023.6 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国创新药研发冷链服务发展历程

我国创新药冷链服务作为创新药研发阶段的服务需求，发展历程与中国创新药研发行业的发展密不可分。初期中国创新药
研发主要以大型药企为主，相关冷链服务以大型药企自主配送为主，后随着更多中小型创新药研发企业的加入，中国创新
药研发行业快速发展，激发了对专业创新药研发冷链服务的需求，以提供高质量创新药研发冷链服务为主营业务的企业开
始发展壮大。随着新技术与人工智能的发展，中国创新药冷链服务正在向数智化方向加速发展。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

上游需求和技术迭代促进创新药研发冷链服务加速发展

2015年以前 2021年至今

中国创新药研发冷链服务市场发展历程

2015-2020年

大型药企开始进行创新药研发，相关冷链

物流需求初步显现

中国医药创新生态系统初步形成，相关冷链

服务发展迈入正轨

新技术与数字化赋能中国创新药研发冷链服

务加速发展

• 大型药企逐渐从仿制药制造向创新药研
发布局，创新药研发冷链服务需求初步
显现

• 受制于冷链服务技术，中国创新药研发
冷链服务市场发展缓慢，以大型药企自
有配送为主

• 2015年7月22日，NMPA(原CFDA)开
展药物临床试验数据自查核查工作，严
厉打击临床数据造假行为，创新药研发
阶段的冷链服务对温控数据的记录和监
测愈加规范

• 政策开始发力鼓励与支持国内创新药研
发，大量小型研发企业进入创新药研发
行业，创新药研发冷链服务需求增长，
促使市场发展迈入正轨

• 真空绝热板、相变材料等创新药研
发冷链服务所需的温控箱核心技术
不断迭代，大大提高冷链服务质量

• 创新药冷链服务商通过迈向数字化
与智能化管理，实现仓储与运输路
线优化、全程监测与记录、数据分
析与处理等，快速响应各种突发事
件，保障药物安全
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中国创新药研发冷链服务相关政策梳理

注释：1.《关于鼓励药品创新实行优先审评审批的意见》 自2020年《突破性治疗药物审评工作程序（试行）》《药品附条件批准上市申请审评审批工作程序（试行）》《药品上市
许可优先审评审批工作程序（试行）》三个政策实施之日起废止。
来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

政策鼓励医药行业迈向研发驱动，促进创新药冷链服务发展
2012年，中国首次发布《药品冷链物流运作规范》，成为中国生物医药冷链服务规范发展的里程碑。2017年以来，我国
就创新药政策进行一系列改革，护航创新药及其相关行业发展。众多政策以提高药品的研发壁垒以及研发质量为主要目标，
促进创新药研发行业的规范发展。如对临床试验相关的研发指导原则颁布，提高了对临床试验的要求；如针对新药加速上
市通道的审评审批改革，加速了中国本土创新药研发市场的发展；再如持续缩短新药获批至医保的平均用时、提高创新药
的可及性等政策，对创新药研发及相关行业提供了良好的发展基础，激发了对创新药研发冷链服务的需求。

时间 发文机构 文件名称 主要内容

2012 国家质检总局
国家标准委 《药品冷链物流运作规范》 

首次规定了冷藏药品物流过程中的基本要求，收货、验收、贮存、养护、

发货、运输、温度监测和控制，贮存、运输的设施设备，人员配备等方面

的要求

2017 国家食品药品监督
管理总局

《关于鼓励药品创新实行优先审评审批

的意见》 1
鼓励药品创新，解决药品注册申请的积压，对国家重大、专项的新药和创

新医疗器械，提供优先审评审批的绿色通道

2018 国家发改委 《药品冷链保温箱通用规范》 规定了药品冷链保温箱术语和定义、技术要求、试验方法、检验规则和标
志，适用于冷藏药品运输、暂存和流通加工中所使用的冷链保温箱

2018 全国物流标准化技
术委员会

《医药产品冷链物流温控设施设备验证

性能确认技术规范》

规定了医药产品冷链物流涉及的温控仓库、温控车辆、温控箱及温度监测

系统验证性能确认的内容、要求和操作要点等

2020 国家药监局
《突破性治疗药物审评工作程序（试

行）》

针对突破性治疗药物，可以在Ⅰ、Ⅱ期临床试验阶段及不晚于Ⅲ期临床试

验开展前进行上市申请，为突破性治疗药物制定更快速的审评工作程序，

加快高临床价值创新药的上市速度

中国创新药研发冷链服务相关规范性文件



24©2023.6 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国创新药研发冷链服务相关政策梳理

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

政策鼓励医药行业迈向研发驱动，促进创新药冷链服务发展

时间 发文机构 文件名称 主要内容

2020 国家食品药品监管
总局

《药品附条件批准上市申请审评审批工

作程序（试行）》

对于符合药品附条件批准上市技术指导原则中规定的附条件批准的情形和

条件的药品，可以在药物临床试验期间直接提出附条件批准申请

2020 国家食品药品监管
总局

《药品上市许可优先审评审批工作程序

（试行）》

对于具有明显临床价值的药品在上市许可申请过程中适用优先审评审批程

序

2020 国家药监局、
国家卫生健康委 《药物临床试验质量管理规范》

申办者应当明确规定试验用药品的贮存温度、运输条件（是否需要避光）、

贮存时限等；试验用药品的包装，应当能确保药物在运输和贮存期间不被

污染或者变质

2021 国家药监局药审中
心

《以临床价值为导向的抗肿瘤药物临床

研发指导原则》
旨在引导创新药的差异化竞争的发展前景，优化创新药的竞争格局

2022
国家市场监督管理
总局、中国国家标
准化管理委员会

《医学检验生物样本冷链物流运作规范》
规定了医学检验生物样本冷链物流运作过程中的组织要求、人员与培训、

设备管理、物流作业、风险控制、评审与改进

2023 国家药监局药审中
心

《药审中心加快创新药上市许可申请审

评工作规范(试行)》

规范通过早期介入、研审联动、滚动提交、核查检验工作前置等的方式，

加快创新药上市申请流程

中国创新药研发冷链服务相关规范性文件
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中国创新药研发冷链服务市场规模
整体市场稳健增长，跨境冷链服务增长潜力更大
中国创新药研发冷链服务市场由国内和跨境两部分构成，主要涵盖物流运输、仓储和其他增值服务（如药物包装、贴标及
销毁等）。近年来，随着中国创新药研发进程加速，冷链服务需求随之增加，市场增长显著，2022年中国创新药研发冷链
服务市场规模整体达42亿人民币，其中国内市场占比77.5%。未来随着中国药企与海外机构研发合作的深入，创新药研发
的跨境冷链服务市场将具备更强劲的增长潜力，到2027年市场规模有望上升至22亿人民币，市占率可达27.1%。

来源：艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型测算。

2018-2027年中国创新药研发冷链服务市场规模
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中国CAR-T研发冷链服务市场规模
CAR-T研发投入持续加码，冷链服务市场空间广阔

来源：艾瑞研究院根据公开信息、专家访谈及艾瑞统计预测模型测算。 注释：研发投入以历史年平均汇率换算
来源：公司财报, 艾瑞研究院自主研究与绘制。

2018-2027年我国CAR-T研发冷链服务市场规模 2020-2022年四家主要研发CAR-T产品的上市企业研发投入

目前全球正在注册开展的CAR-T临床试验主要集中在中美两国。据ClinicalTrials数据显示，截至2022年底，我国正处于
招募志愿者阶段的CAR-T临床试验数为235项，远超美国的85项位居世界第一。随着我国创新药研发企业，尤其是四家主
要研发CAR-T产品的上市企业对CAR-T研发的持续投入，中国CAR-T研发冷链服务市场规模增速迅猛，在创新药研发冷
链服务市场中市场份额有望从2022年的3.5%上升至2027年的5.0%，达2.9亿元。
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真空绝热板
（VIP）

外层包装箱

创新药研发冷链服务关键技术

采用温控箱运输的药物需全程保持恒定的温度区间；在温控时长方面，国内运输的包装箱一般需要保温72h，跨境运输则
需要保持120h以上。VIP板取代了传统的EPS泡沫板和PU保温板，更好地提供了保温和绝热的效果。目前广泛应用的VIP
材料主要包括玻璃纤维和气相二氧化硅。

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

聚苯乙烯泡沫板 
(EPS)

聚氨酯保温板
（PU）

真空绝热板
（VIP）

真空绝热板（VIP）材质对比

玻璃纤维 气相二氧化硅（气硅）

优势 ü 成本低
ü 保温时间更长
ü 重量更轻
ü 可循环利用

劣势
边角密封性较差
有潜在的环境污染问题

成本较高
承重较差

应用 可与PU材料结合防止漏气 温控要求高，有循环利用需求

医药冷链隔热板迭代过程：

新型包装材料增强温控效果 — 真空绝热板（VIP）

新型温控箱材料构成
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创新药研发冷链服务关键技术

蓄冷剂一般放置在温控箱和货品中间，是保持箱内温度稳定的关键。实际运输过程中通常使用蓄冷剂包裹在内层纸箱外侧，
通过相变材料在相变过程中吸收或释放大量的潜热，进而达到制冷或制热的效果。经过蓄冷技术的不断迭代，当前蓄冷剂
主要采用相变材料（PCM）。不同的相变材料配方影响着温度效果的稳定性，是温控箱冷链方案的核心技术所在，其中对
于添加剂的选用至关重要。

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

新型蓄冷材料提升温控精度— 相变材料（PCM）

PCM相变材料是目前最先进的精确控温材料，通过在相变过程
中吸收或释放的热量来进行潜热储能。其主要优势包括：
• PCM相变过程是一个等温或近似等温过程。这种近似等温

状态，使PCM非常适用于温控系统，延长温控时间、增强
温控的稳定性；

• PCM的相变过程可逆，因此PCM能够循环重复使用；

• PCM能量密度高，重量更轻，降低运输负荷；

• 研发不同的相变材料，可以满足-60～-40 ℃、-25～-15 
℃、2～8 ℃、15～25℃等多种温度范围内的冷链运输。

冷冻水/冰袋 凝胶蓄冷剂
（凝胶+水）

相变材料
（PCM）

蓄冷剂迭代过程：

蓄冷剂
（相变材料PCM）

新型温控箱材料构成

外层包装箱
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创新药研发冷链服务关键技术

全球主要监管机构（NMPA 、FDA、EMA、Health Canada等）均对生物医药储存的环境控制、温度数据的记录和保存
等环节做出严格要求。在新药研发备案的过程中，温度因素亦为影响试验结果的主要考量因素之一。随着动态药品生产管
理规范（cGMP）的推行，高标准的生物医药冷库通过设备备份、智能安保、信息化数据管理系统等措施确保药物存储过
程中的可见性与可控性。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

冷库除标准的制冷设备外，还
配有备份制冷机组和风机，备
份的发电机组等

恒温室同样配有全套的双重保
障系统（包括温控设备和温湿
度监测设备）

双重保障系统 24/7智能安保体系

智能门锁技术和移动感应安全摄
像头可以实时记录进入冷库的人
员和时间

后台管理系统可以授权下游客户
以远程监测冷库的安全状态，及
时掌握药物储存情况

可追溯的数据管理系统

云端数据管理系统可以将药物的
库存、温度等情况实时传输并存
储，保障数据的真实性和安全性

可追溯的验证系统对每一个工作
中的温控设备进行编号，实现温
度数据的实时追踪，并同时监督
操作人员是否严格执行SOP

双重保障系统、人工智能及数字化管理构建现代生物医药冷库

生物医药冷库的技术要求
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创新药研发冷链物流服务的运营模式

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

自营网点与外包网点的差异比较
目前国内创新药研发冷链服务商的网点运营模式主要有自营模式和外包模式两种，在运作模式及人员管理方面具有显著差
异。总的来说，自营网点能够实现基础设施设备的标准化配置，同时配备自有员工以保证服务质量，劣势则在于前期投入
成本较高；外包网点能够凭借更低的投入成本获得更广泛的城市覆盖能力，然而也会面临设施设备不完善、服务质量参差
不齐的问题。

自营网点 外包网点

运作模式 • 网点的冷库、冷藏车、温控箱等配置标准化
• 员工经过专业培训，考核通过后上岗

• 外包供应商操作，专业度需培训，操作能力参差不齐
• 冷库、冷藏车等的配置标准不一

人员管理 § 自有员工，发放工资，缴纳社保
§ 能按照相关SOP的要求规范培训，严格考核

§ 外包员工，按单付费
§ 压缩供应商成本导致配送人员收入低且稳定性差
§ 培训层层传递，人员频繁更换，专业性难以保证

优势
ü 可实现标准化操作
ü 服务质量稳定
ü 随着业务规模提升，规模化效应显现

ü 前期投入成本低
ü 补充城市覆盖能力

劣势 初期基础设施投入较高
外包缺乏业务能力考核和监控，服务质量难以保证
设备设施不完善，需要从外地调拨资源

生物医药冷链服务商的网点经营模式分析
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中国创新药研发冷链服务市场进入壁垒
服务经验、资金、技术、信息化及品牌成为主要进入壁垒
创新药研发阶段对安全性的高要求使得创新药研发冷链服务具有较高的市场进入壁垒。具体表现在：1）通过大量项目经
验积累的冷链服务方案提供能力意味着较高的时间成本投入；2）基础设施设备和专业服务团队的培养带来较高的运营成
本；3）温控质量的高标准要求对冷链温控箱技术和解决方案具备一定的研发投入；4）自研信息系统的投入成本较高；5）
客户资源的拓展和客户粘性的维护意味着客户对服务商品牌的认可。因此，只有拥有一定规模、较为充足的现金流、过硬
的技术实力和服务质量的企业才能在中国创新药研发冷链服务市场脱颖而出。

中国创新药研发冷链服务市场进入壁垒分析

时间和经验成本

人财投入成本
• 服务网点和服务体系的搭建
• 温控箱、冷库、冷藏车等基
础设施设备的投入

• 专业的一线服务团队建设与

管理人才的长期培养

通过大量的项目服务经验

积累，准确评估不同客户
对创新药研发冷链服务的
需求，并在短时间内提供
定制化的冷链服务⽅案

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

温控技术研发成本
• 全球领先的冷链包装方案

需要新材料和生产工艺上

的持续研发投入

• 不同药物的冷链包装解决

方案不仅需要强大的技术

能力而且需要丰富的实践

验证

信息化系统建设成本
专业的创新药研发冷链服
务商⼀般⾃建信息系统来：

• 完善质量监控体系

• 提高和客户对接的效率

• 匹配更高标准的客户

品牌建设成本

创新药研发冷链服务商需

要不断提高服务质量，树

立品牌形象，从而增强客

户粘性、实现可持续性服

务
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创新药研发冷链服务商核心竞争力

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

定制化的解决方案与高度专业化打造差异化竞争优势
创新药研发冷链服务对温控能力、综合解决方案能力和专业性要求较高。具备从仓储到运输的“端到端”一站式冷链服务
能力、根据不同客户要求快速提供相应的解决方案与更专业的服务质量成为创新药研发冷链服务商打造业务壁垒和核心竞
争力的关键所在。

创新药研发冷链服务关键业务壁垒

提供从冷链仓储、保温材料、
物流配送、温湿度监控等全程
冷链的解决方案。
• 从客户角度而言，在供应

商管理和操作方面都提升
了可控性和高效性；

• 从监管角度而言，这样的
整合模式，更有利于产品
的冷链溯源，也避免了过
程中温度记录断链的风险。

01 全程冷链的解决方案

创新药研发冷链服务的运输品
具有小批量、个性化的特点，
且下游客户的验收标准亦各不
相同。这就要求第三方冷链服
务公司具备差异化服务的能力，
在厘清客户需求的基础上，提
供定制化的冷链解决方案，并
进一步传导至执行部门，同时
时刻保持与客户的沟通和反馈。

02 定制化的服务能力

ü 温控效果更好的冷链包装解
决方案，如VIP真空隔热板、
PCM相变材料的使用

ü 与业务更匹配的信息技术系
统，包括连接上下游的标准
化系统的搭建、可追溯的验
证系统等

ü 专业的操作人员素质，包括
对运输品的了解、操作流程
的SOP等

03 专业的服务质量
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中国创新药研发冷链服务市场发展趋势

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

加强临床供应链管理，培养全链路服务能力
中国创新药研发冷链服务现阶段主要以物流以及仓储服务为主，服务内容集中在满足临床中端以及末端需求，相比海外成
熟市场，中国针对临床供应链管理的全链路服务能力仍有待加强，尤其是针对临床服务前端的对照药采购、包装、标签、
编盲等服务内容。未来中国创新药研发冷链服务商将拓展服务范围广度和内容深度，围绕临床客户供应链相关需求，匹配
适合的增值服务，完善服务矩阵，培养“一站式”服务能力，树立品牌口碑，才能打造在中国创新药研发冷链服务市场的
“护城河”。

临床供应链服务内容概览及中国创新药研发冷链服务发展趋势

临床供应链服务-前端 临床供应链服务-中端 临床供应链服务-末端

临床供应链
服务内容概览

中国现阶段创新药
研发冷链服务侧重

中国创新药研发冷
链服务发展趋势

标签
（设计、打印、粘贴）

包装
（初级包装、次级包装）

对照药采买

药品编盲

生物样本
和药品存
储管理

生物样本和
药品物流

生物样本和药品
国际冷链物流

药品回收物流

药品回收销毁
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中国创新药研发冷链服务市场发展趋势

中国生物医药冷链服务市场参与者主要可分为以创新药研发冷链服务为代表的专业第三方冷链服务商、涉及医药冷链的综
合性物流公司和医药流通企业的物流子公司。不同类型的市场参与者各具优势：第三方创新药研发冷链服务商以冷链专业
技术见长，能够提供定制化的温控解决方案，且具备较强的末端配送能力；涉及医药冷链的综合性物流公司通常规模较大，
冷库、冷藏车等硬件资源充足，网点众多，具备较强的网络覆盖能力；而医药流通企业的物流子公司依托于集团背景，天
然具备仓储资源优势和对药品使用合规性、安全性方面的经验沉淀。创新药研发冷链服务商可充分发挥自身优势，与综合
性物流公司和医药流通企业的物流子公司展开合作，共同完善中国生物医药冷链服务体系，实现业务的长足发展。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

中国生物医药冷链服务各市场参与者业务特征比较

第三方创新药研发冷链服务商 涉及医药冷链的综合性物流公司 医药流通企业的物流子公司

冷链技术专业度 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

定制化服务能力 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

网络覆盖度 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

末端配送能力 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

基础设施资源丰富度 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

药品使用经验 ●●●●● ●●●●● ●●●●●

与其他市场参与者共同完善中国生物医药冷链服务体系
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国
内
创
新
药
研
发
冷
链
服
务

跨
境
创
新
药
研
发
冷
链
服
务

注释： 1.创新药研发冷链服务主要服务商竞争格局统计口径为2022年创新药研发阶段提供药物运输、仓储和其他增值服务（包括临床物资管
理、初级包装、次级包装、药物的贴标、回收与销毁等服务性收入）带来的收入；2. 跨境创新药研发冷链服务为与创新药研发相关的中国进出
口冷链服务。

中国创新药研发冷链服务市场竞争格局
国内和跨境创新药研发冷链服务主要服务商竞争格局

来源：专家访谈，艾瑞研究院自主研究与绘制。

代表具备冷链装备自产能力

代表提供临床供应链增值服务

收入规模 高低
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Cryoport
全球领先的创新药研发领域冷链解决方案服务商

来源：公司官网，艾瑞研究院结合公开数据、专家访谈及市场调研自主研究与绘制。 来源：公司年报，艾瑞研究院结合公开数据、专家访谈及市场调研自主研究与绘制。

2020-2022年季度营业收入及细分

Cryoport致力于为创新药研发领域（如生物制药、基因工程等）的客户提供活性物质的国际深度冷链服务。公司在CAR-
T细胞冷链运输领域具有显著的市场领先优势，主要客户包括诺华、Kite制药、百时美施贵宝，赛诺菲，默克，以及全球
主要的综合型CRO和CMO企业。2019年以来， Cryoport通过收购Cryogene、MVE与CRYOPDP强化自身冷链与存储
能力，以更好地为细胞和基因治疗客户提供端到端的深度冷链解决方案；自2020年第四季度财报披露细分业务数据以来，
Cryoport生物制药板块带来的收入占比均保持80%以上，并积极拓展动物健康、生殖医学等业务板块。

关键运营数据

9.8 9.4
11.2

2.3 2.4 2.4 2.5 2.9 2.3 2.3

7.2 9.0 8.4 8.3 7.7 6.8
9.6 9.6 7.5

Q2 Q3

39.3
(81%)

Q4

42.4
(80%)

2021Q1

45.5
(81%)

Q2

46.0
(81%)

Q3

46.3
(82%)

Q4

43.0
(82%)

2022Q1

51.7
(81%)

2020Q1

48.6
(80%)

Q3

50.6
(84%)

Q4

48.4

53.3
56.2 56.7 56.4

52.3

64.2
60.5 60.4

1.9 1.9
Q2

652个
服务的活性细胞
和基因治疗
临床试验

65万+
运输批次

10个
服务的商业性质
细胞和基因治疗

2022年生物制药
营业收入
～2亿美元

公司核心产品及技术

Cryoport Express®
液氮干雾真空冷冻
运输箱

C3™ 
2-8°C 冷链解决方案

Cryoportal®
物流全球联网数据储
存和管理系统

Smartpak II®
生命物质储运条件
和指标实时全程监控
系统

生物制药（百万美元）

动物健康（百万美元）

未分类（百万美元）

生殖医学（百万美元）
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MARKEN
全球领先的临床供应链解决方案提供商
Marken创立于1980年，是UPS旗下专业的全球性临床试验冷链服务商。Marken多年积累的技术和服务经验打造了其在
直接面向/来自患者（DTP/DFP）、临床供应链和生物样本试剂盒组装的核心能力与全球领先地位。其他服务，如辅助材
料采购、药品退还和销毁、贴标和后期定制、装运通道验证和资格认证，以及GDP、法规和合规咨询，增加了Marken在
全球制药和物流行业的独特地位。

来源：Marken官网，艾瑞研究院自主研究与绘制。

用户可指定多个位置，并在这些位置
制作用于临床试验的生物样本试剂盒，
以供整个项目生命周期的全面监督和
数据捕获

DTP/DFP

将临床试验材料直接交付给患者以及
从患者所处位置揽收生物样本

临床供应链

为临床试验和疗法所需的生物样本提
供仓储、包装、运输、管理等服务

生物样本试剂盒组装

提供包括细胞和基因疗法、COVID-19
测试剂盒在内的试剂盒制造解决方案

核
心
业
务

全球58个
GMP药库Marken ApolloTM

连接患者、服务提供者和临床试验
中心的集中式系统，简化家庭访视
和DTP/DFP配送决策

技
术
能
力

Marken SentryTM 
GPS技术

Marken SoloTM

库存管理系统

MarkenMaestroTM

医疗设备物流系统

Marken FastTrack
物流状态跟踪系统 温控包装解决方案

Marken Helios

亚洲

Marken韩国公司的医药物流中心已获得批

发经销商许可证，并于2020年Q2全面运行

欧洲
Marken扩建其法兰克福医药物流中心，以

适应高敏感的转基因生物、人类细胞和基因

疗法物质超低温(-150℃)存储的需要

南美洲

Marken正在哥伦比亚波哥大附近建设新的

南美洲医药物流中心。该中心将建在占地

76000平方英尺的UPS现有医药仓储中心内

2020年Marken在三大洲的临床供应链布局

Marken的技术能力与核心业务发展情况
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Catalent
全球领先的综合临床供应服务提供商

来源：公司官网，艾瑞研究院结合公开数据、专家访谈及市场调研自主研究与绘制。 来源：公司年报，艾瑞研究院结合公开数据、专家访谈及市场调研自主研究与绘制。

2020-2022年Catalent营业收入及细分

Catalent是全球领先的药物、生物制剂、细胞和基因治疗、疫苗和消费者健康产品的开发、递送技术和生产解决方案供应
商。经历多次收购和业务整合后，目前公司主营业务为：软胶囊和口服技术、生物制品、口服和特药递送及临床供应服
务，并已成为以生物药和细胞与基因治疗为主的CDMO龙头企业。在临床供应业务方面，Catalent为客户提供灵活的临
床用品生产解决方案，并为多种场景的临床试验提供分销和库存管理支持，代表客户包括默克、艾昆纬、礼来等。

1,021
(33%)

676
(22%)

345
(11%)
2020

1,012
(25%)

1,928
(48%)

686
(17%)

1,062
(34%)

2021

1,246
(26%)

2,549
(53%)

650
(13%)

400
(8%)

2022

391
(10%)

软胶囊和口服技术（百万美元）

生物制品（百万美元）

临床供应服务（百万美元）

口服和特药递送（百万美元）

Catalent临床供应服务主要业务
服务内容 服务简介

项目和临床
供应管理

• 包括预测在内的供应链规划和优化服务
• 全球供应链项目生命周期管理，从制造到最终责任制以及销毁

包装工程和
患者药盒设
计服务

提供初级和二级临床包装解决方案，包括铝箔泡罩包装、定制泡沫置
入物、3D渲染和打印样品等

全球对照药
采购

• 从药企、大型批发商和本地分销商直接采购对照药
• 生物药和小分子分析服务，包括药效释放、等效性和稳定性测试
• 临床制造服务，包括编盲、包装覆盖和掩蔽

全球分发和
物流

• 多种室温和冷链运输方案，包括EPS/水、VIP和PCM系统以及温
度监控设备

• 集成IRT和客户库存管理系统

关键运营数据

全球四大洲
46运营中心

～8000
年客户产品⽣产量

注释：Catalent财年末截止至每年6月30日。

四大业务板块介绍

软胶囊和口服固体制
剂，广泛应用于制药、
仿制药、OTC、营养
和化妆品

综合生物制剂和基因
治疗开发、分析和生
产解决方案

小分子制剂的开发和
中小规模口服、呼吸
和眼科的特药供应

全球临床试验的生产、
包装和物流解决方案2022财年全球

临床供应服务收
入达4亿美元
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上海生生
国内领先的全链条一体化生物医药冷链服务商
上海生生成立于2009年，是国内领先的生物医药冷链服务商，拥有从药物研发、生产到流通的全生命周期冷链服务能力，
专业服务品质受到国内外客户的广泛认可。本着“专业、安全、高效”的服务理念，为药物研发、生命科学、生物技术、
商业成品药等领域的客户提供全链条一体化冷链服务，以国际标准的专业冷链解决方案实现不同客户的定制化需求，引
领和塑造行业最佳实践。

来源：公司官网，艾瑞研究院自主研究与绘制。

医药冷链物流服务
• 区域操作中心：42个
• 服务网络：覆盖99%地级市
• 车辆：超300辆

临床供应链服务
• 临床药品库：超2万立方米
• 生物样本库：超400万份
• 药库操作城市：上海/北京/广州

国际医药冷链服务
• 海外子公司：3个
• 覆盖国家：超50个
• 国际证书：GMP，GDP，ISO9001

冷链增值服务
• 实验室搬迁：样品、耗材、专用设备
• 专人手提：全国范围专人手提
• 冷链验证：温控箱、冷藏车、冷库

冷链装备销售

• VIP：自主研发生产，销往全球
• PCM：自主研发，常用温区全覆盖
• 荣誉：TüV合作实验室，VIPA成员

医疗器械仓配服务

• 器械冷库：500+平方米
• 器械仓库：5000+平方米
• 灵活储存：器械和非器械皆可储存

主要服务领域 主要业务亮点
自营网络安全可靠，专业团队质量保障

• 自营自建的服务网络，培训和服务标准统一
• 超1300全职员工的专业服务团队
• 数百个操作SOP，数千个项目实践

核心装备自研自产，智能系统自主研发

• 冷链包装的核心材料VIP和PCM自主研发、生产
• 2011年开始自主研发信息化系统，含OMS、TMS、WMS、QMS、FMS等
• 冷链装备相关专利39项，软件著作权22件

十余年专业沉淀，数千家客户信赖

• 自2009年成立至今，生生一直专注于构建生物医药冷链服务的核心专业能力
• 不断引领和塑造行业最佳实践，服务口碑赢得超7000家生物医药客户的信赖

专业服务团队

1300+
专业医药客户

7000+
冷链运输批次

200万+

主要运营数据
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公司自主定制研发毫末系统与温控监控系统，其中毫末
系统涵盖收支过程、物流轨迹、总和订单、客户资源、
以及货物动态仓储等的管理与监控功能，为客户提供领
先系统支持。

公司具备常态化的液氮运输以及应急预案下的绿色通道
运输方案，确保货物准时准点送达。

根据客户的仓储需求，公司具备相关冷车设施、温控包
装以及冷库设施等能力，可以为客户提供一体化仓储动
态管理服务。

国内领先的医药冷链物流服务商
城市映急于2011年在北京成立，是国内领先的医疗相关综合冷链服务商，业务范围遍布广泛，并建有多家直营业务操作
机构。本着“聚焦客户需求，专注业务提升”的价值观，公司依托领先的温控技术自主研发物流与温控监控系统，具有经
权威机构验证的温控设施设备，成为众多知名CRO和医药客户的优质合作伙伴。

来源：公司官网，艾瑞研究院自主研究与绘制。

城市映急医药冷链解决方案 主要业务

主要运营数据

覆盖全国地级市

300+
二级以上医院及药企

4000+
下属子公司

4
分公司

13

仓储管理

冷链运输

数字化管理

样本运输 试剂与生物
制品运输

临床实验
药品运输 成品药运输

城市映急
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BUSINESS 
COOPERATION

业务合作

官 网

企 业 微 信新 浪 微 博

微 信 公 众 号

www.idigital.com.cn

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们

www.iresearch.com.cn



43

LEGAL STATEMENT 版权声明

本报告为艾瑞数智旗下品牌艾瑞咨询制作，其版权归属艾瑞咨询，没有经过艾瑞咨询的书面许可，任

何组织和个人不得以任何形式复制、传播或输出中华人民共和国境外。任何未经授权使用本报告的相

关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究

方法，部分文字和数据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获

得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，

但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限

制，调查资料收集范围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，

为市场和客户提供基本参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考

资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。

法律声明



THANKS
艾 瑞 咨 询 为 商 业 决 策 赋 能




